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　｢故障かな？｣ と思ったときには下記の項目をお調べください。

症状 調べるところ 対処方法

炊飯できない

調理できない

・電源プラグ、器具用プラグが

   外れかけていませんか？

→電源プラグと器具用プラグを一度はずしてから

　再度しっかり奥まで差し込んでください。

・保温ランプが点灯していませ

   んか？

→「保温 / 取消」ボタンを押して 保温ランプを

　消灯してから、操作してください。

炊飯中に

ふきこぼれる

・メニューや水加減を間違えていませんか？　→ 10 ページ参照

・蒸気口キャップは正確に取り付けられていますか？　→ 24 ページ参照

・内なべが変形していませんか？

本体とふたの間

から蒸気がもれる

・ふたのパッキンが変形していたり、破損していませんか？

・パッキンの裏側などに汚れがついていませんか？　→お手入れしてください。

・内なべが変形していませんか？

ご飯がかたい

やわらかい

・お好みで、水加減を水位目盛りより１～２mm 加減してください。

・お米の銘柄、保存期間、室温、水温などにより、ご飯のかたさが変わります。

・炊きあがったご飯をよくほぐしましたが？　→ご飯をよくほぐしてください。

・内なべの外側、本体内側、ふた内側、パッキン、蒸気口に水分や異物がついて

   いませんか？　→お手入れをおこなってください

ご飯がひどく

焦げる

・内なべの外側、本体内側、加熱板、センターセンサーにご飯粒や異物などが

   ついていませんか？　→お手入れをおこなってください

・長時間水につけたり、予約炊飯をすると、ぬかが底にたまり焦げやすくなります。

・内なべが変形していませんか？

炊飯・保温・再加熱

中に音がする

・「カチカチ」という音
→故障ではありません。マイコン制御で火力

　調節をしている音です。

・「ピチピチ」という音
→故障ではありません。熱で金属が収縮して

　こすれあう音です。

・「パチパチ」という音

→内なべの外側に水がついていると、音がする

　場合があります。内なべの外側の水分や異物

　をふきとってから、本体に入れてください。

プ ラ ス チ ッ ク な ど

の 樹 脂 の に お い が

する

使いはじめは樹脂のにおいがすることがありますが、ご使用とともに少なくなりま

す。においが気になるときは、22 ページ「においの取り除きかた」をお試しください。
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症状 調べるところ 対処方法

保温中、ご飯が

におう、べちゃつく

・しゃもじを入れたまま保温していませんか？

・冷めたご飯をあたため直していませんか？

・洗米が不十分でぬかが残っていませんか？

・炊きあがったご飯をよくほぐし

   ましたか？
→炊きあがったご飯をよくほぐしてください。

・内なべの中でご飯を保存するとき

   に、保温機能を使わずにそのまま

   放置していませんか？

→保温機能を使わずにそのまま放置すると、

　いやなにおいの原因になります。

・炊飯、保温のあと毎回お手入れを

   していますか？

→お手入れを十分にしてもにおいが気になる

　ときは、22 ページ「においの取り除きかた」

　をお試しください。

保温中、ご飯が変色、

乾燥する

・少量のご飯を保温していませんか？

・12 時間以上の保温をしていませんか？

・お米や水の種類により、炊きあがり後のご飯が黄色く見えることがあります。

予約した時刻に

炊きあがらない

・「炊飯」ランプが点滅していませ

   んか？

→予約操作の最後に「炊飯」ボタンを押して

　ください。炊きあがり予約が完了すると、

　ランプが点滅→点灯に変わります。

予約すると、

回転表示になる

→炊飯時間の目安（13 ページ参照）より短い時間に設定すると、すぐに炊飯を始め

　ます。予約設定時間ではなく、炊飯時間の目安の時間で炊きあがります。

ふたが閉まらない

炊飯中にふたが開く

・ふたの内側や、パッキン部分、

   フック等に、ご飯粒や米粒などが

   ついていませんか？

→キレイに取り除いて、確実にふたをしめて

　ください。

停電が起こったら

設定内容はすべて初期化され、炊飯は停止します。

「白米」「玄米」メニューの炊飯中に停電が起きた場合は、内がまが冷める前に

すぐ、再度 炊飯すると、センサーが働いて炊きあがり時間を調節します。

※状況によって、うまく炊けない場合があります。

本体内部に水や米が

入ってしまった

故障の原因になりますので、お買い上げの販売店または当社アフターサービスヘ

修理をご依頼ください。

　上記の項目を調べても解決しない場合は、すぐにご使用を中止し

　お買い上げの販売店もしくは当社アフターサービスまでお問い合わせください。
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品番 SZGSM-4G

電源 交流 100V　 50/60Hz

消費電力 400W

外形寸法 幅 250 ×奥行 250 ×高さ 251 cm

質量 約 2.66kg

電源コード長さ 約 1.2m

省
エ
ネ
法
関
連
表
示

最大炊飯容量 4 合（0.8 Ｌ）

区分名 Ｅ

蒸発水量 73g

年間消費電力量 60.8kWh/ 年

1 回あたりの炊飯時消費電力量 139.1Wh

1 時間あたりの保温時消費電力量 20.9Wh

1 時間あたりのタイマー予約時消費電力量 0.6Wh

1 時間あたりの待機時消費電力量 0.3Wh





品　番 SZGSM-4G

保証期間 お買い上げ日から 1 年間

※お買い上げ日 年　　　月　　　日

お
客
様

 　ご住所

　お名前

　電話　（　　　　）　　　　　－

※
販
売
店

　住所・店名

　電話　（　　　　）　　　　　ー


